
A partir du moment où tous vos produits commandés ont été livrés, vous avez le droit de
période d'essai de 14 jours pour indiquer que vous souhaitez annuler l'achat. Ensuite,
vous avez encore 14 jours pour retourner effectivement les produits. tu es toi-même
responsable du retour des produits.

Avec ce formulaire de rétractation, vous indiquez que vous exercez votre droit de rétractation.

Remplissez le formulaire ci-dessous et envoyez-le à info@werhekken-online.be. Vous recevrez de 
notre part une confirmation de la commande de retour, qui doit être jointe à l'envoi de retour
devenir. De cette façon, nos livreurs peuvent voir qu'il s'agit de votre commande lorsqu'elle nous 
parvient et nous pouvons rembourser le montant d'achat des produits retournés sur le compte 
utilisé pour la commande.

Formulaire de rétractation

Vos données 
(Nom) de l'entreprise
Numéro de commande
Commandé le
Livré le

Werfhekken Online
Thibostraat 5
5741 SJ Beek en Donk 
Pays Bas
Tel: +31 471 317
E-mail: info@werfhekken-online.be

Description Nombre Motif de retour

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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